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PROGRAMME D’APPUI À LA
RÉINSTALLATION (PAR) 

Mandat 
Le PAR du CÉSOC offre des services directs, immédiats et essentiels visant à
accueillir, intégrer et réinstaller les réfugiés parrainés par le gouvernement
fédéral (RPG), lors des 40 premiers jours de leur arrivée au Canada (21
premiers jours depuis le 1er avril 2025). D’autres services de soutien tels que
l’interprétation et la traduction sont aussi offerts par nos agents qui parlent
plusieurs langues, ainsi que par nos partenaires et des professionnels du
secteur de l’interprétation afin de faciliter l’établissement des réfugiés. 

Ce programme vise aussi à renforcer les communautés en région de l’Ontario,
de pallier leur exode rural et de combler leur pénurie de main-d’œuvre en
région. 

Faits saillants de l’année 2024-2025  
L’année 2024–2025 a été marquée par une intensification des efforts d’accueil,
de soutien personnalisé et de professionnalisation au sein du PAR. Le
programme a accueilli 205 réfugiés pris en charge par le gouvernement, dont
une majorité ont transité par des logements temporaires avant d’être relogés
de façon permanente. L’équipe s’est renforcée avec le recrutement d’un agent
navigateur de santé pour les cas complexes, ainsi qu’un agent de coordination
du PAR. Des actions ciblées ont permis de réduire les séjours prolongés,
d’élargir les capacités linguistiques, et d’assurer un meilleur accompagnement
social et médical, notamment vers les établissements d’Ottawa. Le PAR a aussi
renforcé son ancrage communautaire par la participation à des festivals
culturels, l’organisation de fêtes inclusives et la collaboration
intercommunautaire, notamment pendant le Ramadan à Cornwall.  
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Résultats

Indicateur  Résultat annuel 2024–2025 

Total de RPG accompagnés  205

RPG en logement temporaire  193

Nombre de cas de migration secondaire  10

Fenêtre d’un an  2

Clients relogés en logement permanent  100%

Durée moyenne en logement temporaire   34,5 jours 

Total d’ateliers réalisés pendant leurs séjours
en logement permanent 

135 ateliers 

Nombre total de participants aux ateliers
réalisés dans le cadre des séances

d’orientation des clients 
468 participants 

Événements communautaires  4

Participants aux événements  235 participants 
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Témoignages

Hello Mr. Philippe,
 

I am Jehan Alhussain Nawaf I came to Canada with my family
members by the government support.  

I have been here in Canada for that last six months.  

Which we got the help from CÉSOC till settling down in Canada  
We have received many services. Such as providing temporary

residence, helping with the paper works , providing
transportation  and registering the children in the school. 

I had a very good experience with them.  
And happy with the services that they provided for me and my

family. 
 

Thank you !

Jihan Alhussei



Témoignages

J'aimerais partager mon expérience avec le PAR-CÉSOC,
Cornwall, depuis mon arrivée au Canada. Dès le jour où je suis

arrivée avec ma famille à l'aéroport, nous avons été
chaleureusement accueillis par l'un des membres de l'équipe du
CÉSOC, qui nous a souhaité la bienvenue et nous a fait sentir en

sécurité et en confiance. 

Depuis le début de notre expérience dans le cadre du
programme de réinstallation, le CÉSOC et son équipe ont été à
nos côtés pour nous aider à répondre à tous nos besoins et à
satisfaire chacun d'entre eux. Toujours dévoués et engagés à
répondre à toutes nos attentes et au-delà, avec une attitude
positive, de l'empathie, de l'intégrité, de la confidentialité et,

surtout, de la passion pour leur travail. 

Actuellement je collabore comme bénévole au CÉSOC, je peux
souligner que j'ai été impressionnée par l'environnement de
travail positif, ils ne sont pas seulement là pour soutenir et

guider les autres, mais ils sont aussi comme une grande famille
multiculturelle. C'est très gratifiant de faire partie de ce travail

extraordinaire qui a un impact sur d'autres vies. En tant que
nouvel arrivant, je peux seulement dire que le changement est
inimaginable et indéniable. Je n'ai pas de mots pour exprimer

ma gratitude et je vous dis simplement de continuer à faire un si
beau travail. 

Tibisay Echeto



RÉSEAU DE SOUTIEN À
L’IMMIGRATION FRANCOPHONE DE
L’EST DE L’ONTARIO (RSIFEO) 
Mandat 
Par le biais de la concertation, de la planification ainsi que la promotion des
partenariats et d’initiatives en immigration entre les acteurs de différents
secteurs dans la région de l’Est de l’Ontario, le Réseau vise à favoriser
l’attraction, l’accueil, l’établissement et l’intégration socio-économique réussis
des nouveaux arrivants francophones. 
Le RSIFEO est reconnu par la communauté, les partenaires et les
gouvernements comme un partenaire incontournable dans l’orchestration des
efforts visant à accroître le nombre d’immigrants francophones et à favoriser
leur intégration dans la région de l’Est de l’Ontario.
 
Faits saillants de l’année 2024-2025  
Pendant cette année fiscale, l’équipe du RSIFEO a orchestré une série
d’initiatives absolument remarquables. Ces actions montrent un véritable
engagement pour favoriser l’intégration et le rayonnement des nouveaux
arrivants dans la région de l’Est de l’Ontario. Les actions les plus marquantes
sont: 

Plus de 61 rencontres, ateliers, webinaires organisés et animés tout au long
de l’année. 
Une campagne de promotion “Ma Destination”, mettant en lumière 7
municipalités dont Casselman, Cornwall, Hawkesbury, Pembroke et
Rockland et suscitant un engouement, notamment avec un partenariat
significatif avec Casselman et un intérêt grandissant des immigrants pour
les villes autres qu’Ottawa. 
Le lancement des guides “91 gestes pour bien accueillir le nouvel arrivant”
et “Les chocs culturels”, essentiels pour renforcer les capacités des
membres et partenaires afin d’améliorer l’accompagnement des nouveaux
arrivants.
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Un forum régional tenu les 22, 23 et 24 octobre, réunissant les professionnels
du secteur de l’immigration francophone pour favoriser l’apprentissage
collectif et la mobilisation. L’événement a rassemblé 43 participants lors du 5
à 8, ainsi que 68 personnes en présentiel et virtuel la première journée, et 66
la seconde journée. 
Lors d’un webinaire organisé en partenariat avec l’ambassade du Canada à
Paris, nous avons présenté nos communautés francophones, et l’intérêt a été
remarquable : plus de 700 participants issus de plusieurs pays francophones
étaient connectés, témoignant de leur fort intérêt à s’installer dans l’Est de
l’Ontario. 

Résultats 
12 rencontres de comités locaux en immigration francophone organisées 
11 rencontres de groupes de travail sectoriel intégrations économique
Ottawa  
13 rencontres de GTS Activités communautaires de Kingston 
6 rencontres de GTS santé 
1 Forum régional organisé 
12 ateliers sur la santé mentale offerts aux partenaires du RIF 
52 participations aux ateliers  
86 partenaires certifiés en premiers soins de santé mentale 
1 atelier offert pendant la Conférence Les Voies de la Prospérité 
1 nouvelle CFA sur son territoire 
1 plan d’action communautaire de la nouvelle CFA soumis à IRCC 
1 guide des chocs culturels lancé 
8 nouveaux partenaires recrutés 
1 guide des 91 gestes pour accueillir un immigrant francophone 
1 foire de services organisée à Hawkesbury 
1 foire d’emploi organisé avec les partenaires du RIF d’Ottawa 
3 Podcasts sur la santé mentale 
7 Webinaires 
2 Panels 
4 Symposiums 

39



Témoignages
d’employeurs

Je tiens à remercier Chantale encore une fois pour la formation
qu’elle nous a donné hier. C'était instructif, chaleureux,

authentique et tellement bienveillant.

Macdonald Kalimbuka 
L'évènement était très bien organisé. J'ai aimé que les

organisateurs soient très présents également.

Macdonald Kalimbuka 
Très bonne organisation, ponctualité respectée, accueil de

qualité, bonne collaboration et très forte communication en
amont de l'évènement

Macdonald Kalimbuka 
Nous sommes arrivées avec l'intention de recruter des
bénévoles et d'augmenter notre visibilité auprès de la

communauté et la foire nous as permis de faire exactement
cela. Nous sommes contents de notre expérience et serions ravi

de participer à la prochaine édition de la foire.

Macdonald Kalimbuka 
C'était un très beau moment et une foire riche en opportunités
de réseautage. Prévoir des espaces dédiés à des présentations
brèves pour nous permettre de répondre à certaines questions

en masse et présenter nos offres.

Macdonald Kalimbuka 



Témoignages de
partenaires

Le groupe de travail sectoriel employabilité, GTS organisateur de
cet évènement est très satisfait de cette première collaboration

inter-organisme (CSC Vanier, SÉO, Impact ON, PAF, CÉSOC, La
Cité, COFA, Moi J'apprends, PLIO,) incluant le travail efficace du

Réseau qui nous a coordonné et assuré une logistique
professionnelle tout au long de ces mois de préparation

Macdonald Kalimbuka 

Lorsque nous avons reçu notre résidence permanente, mon
mari et moi nous sommes mis en quête d'une ville Ontarienne
dans laquelle élever notre famille. Nous avons été séduits par

les vidéos faisant la promotion de la communauté francophone
de Kingston, et par les opportunités d'accompagnement. Le

Réseau ainsi que ses partenaires ont joué un grand rôle dans
notre intégration. Grâce à leurs actions, nous avons pu mener

toutes les démarches d'installation sans encombre, en
bénéficiant de nombreux conseils et contacts. Nous avons

également été accompagnés dans notre recherche d'emploi, et
avons tous les 2 trouvé de belles opportunités professionnelles

en participant aux nombreux événements de réseautage
proposé. Nous nous y sommes fait des amis. Merci et bravo à

eux pour leur travail et leur engagement



Témoignages de
partenaires

En tant que partenaire communautaire, je tiens à saluer le
travail exceptionnel du RSIFEO. L'engagement constant des

agents du réseau pour l’inclusion et le soutien des partenaires
fait une réelle différence dans notre communauté. Grâce à vos

efforts, de nombreuses personnes trouve des ressources, un
accompagnement précieux et un véritable sentiment

d’appartenance dans leur communauté d'accueil

En tant qu’Agence de protection et de bien-être à l’enfance de
la région, le partenariat et la collaboration avec le Réseau nous

permet d’atteindre et de soutenir un nombre élevé de
francophones et à renforcer l’identité francophone dans la

région. Le Réseau joue un rôle pertinent et contribue
énormément à renforcer des liens avec la communauté

francophone et les partenaires communautaires. L’appui et la
collaboration du Réseau nous permet d’adapter nos services et
de les rendre plus inclusifs pour mieux répondre aux besoins des

enfants, jeunes et familles francophones de la région.



Notre conseil d'administration
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Administratrice : Josiane Marthe Rachel Mouko
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RAPPORT DE L'AUDITEUR INDÉPENDANT

Aux membres du
Centre d’établissement, de soutien et d’orientation communautaire

Rapport sur l'audit des états financiers non consolidés        

Opinion 

Nous avons effectué l'audit des états financiers non consolidés du Centre d’établissement, de soutien et
d’orientation communautaire (l'« organisme »), qui comprennent l'état non consolidé de la situation financière au
31 mars 2025, et les états non consolidés des résultats et évolution de l'actif net et des flux de trésorerie pour
l'exercice clos à cette date, ainsi que les notes complémentaires, y compris le résumé des principales méthodes
comptables.

À notre avis, les états financiers non consolidés ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image
fidèle de la situation financière non consolidée de l'organisme au 31 mars 2025, ainsi que des résultats non
consolidés de ses activités et de ses flux de trésorerie non consolidés pour l'exercice clos à cette date,
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif.

Fondement de l'opinion 

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
section « Responsabilités de l'auditeur à l'égard de l'audit des états financiers non consolidés  » du présent rapport.
Nous sommes indépendants de l'organisme conformément aux règles de déontologie qui s'appliquent à l'audit des
états financiers non consolidés au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces règles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons
obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance à l'égard des états financiers non consolidés 

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidèle des états financiers non consolidés 
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du contrôle
interne qu'elle considère comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers non consolidés exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers non consolidés, c'est à la direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de
l'organisme à poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives à la continuité de
l'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si la direction a l'intention de
liquider l'organisme ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre à elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financière de l'organisme.
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Responsabilités de l'auditeur à l'égard de l'audit des états financiers non consolidés 

Nos objectifs sont d'obtenir l'assurance raisonnable que les états financiers non consolidés pris dans leur ensemble
sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un rapport de
l'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond à un niveau élevé d'assurance, qui ne
garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada
permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de
fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre à ce que,
individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des
états financiers non consolidés prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada, nous
exerçons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

 nous identifions et évaluons les risques que les états financiers non consolidés comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en œuvre des procédures
d'audit en réponse à ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder
notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative résultant d'une fraude est plus élevé que
celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification,
les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrôle interne;

 nous acquérons une compréhension des éléments du contrôle interne pertinents pour l'audit afin de concevoir
des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur l'efficacité
du contrôle interne de l'organisme;

 nous apprécions le caractère approprié des méthodes comptables retenues et le caractère raisonnable des
estimations comptables faites par la direction, de même que des informations y afférentes fournies par cette
dernière;

 nous tirons une conclusion quant au caractère approprié de l'utilisation par la direction du principe comptable
de continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant à l'existence ou non d'une
incertitude significative liée à des événements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la
capacité de l'organisme à poursuivre son exploitation. Si nous concluons à l'existence d'une incertitude
significative, nous sommes tenus d'attirer l'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies
dans les états financiers non consolidés au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas
adéquates, d'exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s'appuient sur les éléments probants obtenus
jusqu'à la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener
l'organisme à cesser son exploitation;

 nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états financiers non consolidés, y
compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers non consolidés 
représentent les opérations et événements sous-jacents d'une manière propre à donner une image fidèle.
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Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment l'étendue et le calendrier prévus des travaux
d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contrôle interne que nous aurions
relevée au cours de notre audit.

Rapport relatif à d'autres obligations légales et réglementaires

Conformément aux exigences de la Loi de 2010 sur les organisations sans but lucratif de l'Ontario, nous déclarons
qu’à notre avis, ces normes ont été appliquées de la même manière qu’au cours de l’exercice précédent.

                                                                                                

Comptables professionnels agréés, experts-comptables autorisés

Ottawa (Ontario)
Le 16 juillet 2025



MERCI À NOS
BAILLEURS DE FONDS



Merci !


