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Mot de la présidence

C’est un honneur de présenter, au nom du conseil d’administration, le 27ième rapport
annuel du CÉSOC.  Depuis près de trois décennies, le CÉSOC offre une structure
d’accueil et d’établissement aux personnes et aux familles francophones issues de
l’immigration.Dans toutes ses actions, le CÉSOC vise à promouvoir la diversité de la
communauté francophone et prône l’inclusion et un vivre ensemble harmonieux.

Le thème « Bâtir pour l’avenir : solidifier notre base et préparer demain » reflète bien
les accomplissements remarquables de nos équipes performantes et passionnées et
les projets novateurs qui foisonnent continuellement au CÉSOC, comme en fait foi le
rapport sur les programmes exposé plus loin dans ce document.

Le thème cadre aussi avec la démarche du conseil d’administration au cours des
deux dernières années. En effet, le conseil d’administration, en collaboration avec une
firme de consultation, a révisé et mis à jour le statut constitutif de l’organisme, ses
règlements administratifs et l’ensemble de ses politiques pour, entre autres, se
conformer à la nouvelle sur Loi sur les organismes sans but lucratif de l’Ontario et
s’aligner sur les pratiques exemplaires en gouvernance.  Cet exercice fait suite à
l’actualisation des trois piliers stratégiques Mission-vision-valeurs, ainsi que la
validation d’un plan stratégique, réalisées en 2022 avec l’appui du personnel et de
partenaires, et l’encadrement d’une firme-conseil. Ces éléments-clés font fonction de
catalyseur pour bien cibler nos activités et propulser le CÉSOC vers de nouveaux
horizons avec des projets de plus en plus ambitieux.

En réaction à la diversification des projets et l’accroissement des ressources
humaines, le CÉSOC a fait l’acquisition d’espaces de bureaux à Ottawa pour loger le
programme d’entrepreneuriat (CACIA) et héberger l’équipe du Conseil d’orientation
d’Ottawa en matière de santé mentale et de dépendance. Nous avons aussi loué et
aménagé un local à Cornwall pour l’équipe grandissante de cette région.   

Indubitablement, le CÉSOC n’agit pas en isolation. Aussi, nous exprimons notre
profonde gratitude envers nos bailleurs de fonds dont le soutien est déterminant au
maintien et à l’expansion de nos services.Nous sommes aussi reconnaissants de
l’appui de plus de 130 partenaires engagés d’Ottawa, de Cornwall ou d’Hawkesbury
grâce à qui des programmes variés et des initiatives novatrices sont mises en œuvre
pour faciliter l’intégration de nos diverses clientèles.

Nous reconnaissons le professionnalisme et le dévouement de chaque membre du
personnel, de chaque stagiaire et de chaque gestionnaire qui joignent leurs efforts
pour permettre aux personnes immigrantes de bâtir avec succès le prochain chapitre
de leur vie. De plus, le conseil d’administration est fier de pouvoir compter sur le
leadership visionnaire et inspirant de la direction générale, M. Saint-Phard Désir, ainsi
que le savoir-faire et la force apaisante de la direction générale associée, Mme
Jephtée Élisée, qui a joint l’équipe en mai 2022.  

Enfin, à mes collègues du conseil d’administration, aux membres de l’organisme et à
toutes les personnes alliées, je dis un retentissant merci pour votre contribution au
succès du CÉSOC et au façonnement d’une communauté francophone accueillante
et inclusive.  Aux personnes issues de l’immigration, je dis merci d’enrichir notre
francophonie plurielle.

Bâtissons ensemble pour l’avenir!

Diane Coudé



Mot de la direction générale

Développer et implémenter des nouvelles approches; 
Recommander et adopter de nouveaux outils; 
Mise en place de nouvelles initiatives. 

J’ai le privilège de vous parler du Conseil Économique & Social d’Ottawa-Carleton
(CÉSOC) au nom de la direction générale. 

Cette année, le CÉSOC a pris le virage vers l’avenir avec des changements très
significatifs tant au niveau opérationnel qu’au niveau stratégique. Il est de bon ton de
rappeler que nous avons terminé notre planification stratégique pour la période 2022-
2025. Il faut aussi signaler qu’a la direction générale nous avons du sang neuf en la
personne de notre directrice générale associée, Mme Jephtée Elysée. Point n’est
besoin de vous dire que sa présence a rajeuni le fonctionnement du CÉSOC. Donc le
CÉSOC se projette vers un avenir avec du renouveau dans toute ses sphères
d’activité et une attention particulière sur le professionnalisme dont nous avons
toujours fait preuve et l’amélioration continue. Pour ce faire, le Projet d’Amélioration
Continue du CÉSOC, soit le PAC, a vu le jour. Une vingtaine d’employés ont contribué
leur expertise aux 4 comités PAC (Administratif et Technologique, Gestion de
Personnes, Santé mentale et Bien-Être, et Social). Ensemble, ils ont : 

Nous leur remercions de leur contribution. 

Avant d’aller plus loin, laissez-nous prendre le temps de remercier le ministère de
l’Immigration Réfugiés et Citoyenneté Canada (IRCC) et le ministère de l’immigration
provincial qui, tous les deux ont contribué à une augmentation significative de nos
programmes d’établissement ce qui s’est soldé évidemment par une augmentation de
notre budget d’opération. 

Après avoir été directement impliqué dans le dossier de l’immigration au CÉSOC
pendant les 13 dernières années, je peux vous dire que je constate avec plaisir que
ces deux paliers de gouvernement comprennent la nécessité de mettre en place des
programmes qui sont de nature à favoriser la réussite des immigrants. Nous les
remercions très sincèrement. Il faut noter que malgré tous ces efforts, il reste encore
beaucoup à faire notamment dans le domaine du logement.  

Nous voulons adresser un merci spécial à nos agents aux ministères et leur
supervision, et aussi et surtout à toute l’équipe au sein de IRCC qui fait en sorte que le
par et pour les francophones soit une réalité.

Pour la première fois, nous avons la conviction de travailler ensemble pour faire de
l’établissement des immigrants un vrai succès. Encore une fois, merci et bravo! 

Nous devons également remercier FEDEV pour le financement du programme
d’entreprenariat. Ce programme a sa place dans un marché économique ou le poids
des petites et moyennes entreprises est très fort. Évidemment c’est aussi offrir aux
immigrants la possibilité de créer leur propre emploi. 

Nous devons également remercier tous nos autres bailleurs de fonds qui finance tous
nos programmes connexes et également tous les partenaires avec qui nous
participons à la livraison de certains programmes. Mille mercis à vous tous. 
Nous devons également remercier la petite équipe du CÉSOC qui accueille
chaleureusement nos nouveaux collègues qui se joignent à eux pour faire du CÉSOC
d’aujourd’hui une grande équipe de plus de 50 employés en l’espace de deux ans. A
tous ces collègues nous disons un grand merci car CÉSOC c’est vous! 

Un merci spécial à nos commanditaires qui finance généreusement nos activités
toutes les fois qu’ils sont sollicités. C’est ça le vivre ensemble, nous vous sommes très
reconnaissants. 

Nous devons également remercier notre batterie de bénévoles sans qui nous ne
serions pas capable de délivrer nos services. Un grand merci également à la clientèle
qui a cru et continue de croire en notre capacité à les accompagner tout au long de
leur parcours d’intégration. 

Nous voulons dire aux membres de notre conseil d’administration qui nous encadrent,
qu’est-ce que vous êtes généreux! Bravo pour votre patronage. 

Enfin, nous sommes fiers de nos réalisations cette année. 

Bravo à toute l’équipe. 
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8 entreprises créées
par les entrepreneurs

ayant généré
+ de 300 000$ de

revenus

+ 2 000 individus
consultés  

+ 130 partenaires établis
et engagés 

+ 4 600 bénéficiaires
(clients directs)

+ 340 organismes
engagés 

2 700+ heures de
stage complétées 

623 déclarations
d’impôt remplis 

5 000 heures de bénévolats
par 100 bénévoles 

131 personnes
placées en emploi 

+ 23 000 participants
à nos activités

+ 1 350 activités organisées



Rapports de nos
programmes

Conseil d'orientation9

Entrepreneuriat12

Programme d’appui et
d’intégration des nouveaux
arrivants francophones
(PAINAF) 

16

Programme d'aide à la
réinstallation (PAR)   

22

Réseau de soutien à
l'immigration francophone de
l'Est de l'Ontario (RSIFEO)

26



Projet de système auxiliaire
d’intervention en cas de crise de
santé mentale et de dépendance
aux substances. 
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Communauté d’affaires du
CÉSOC pour l’Incubation et
l’Accélération d’entreprise
(CACIA) 
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Programme d’Appui Et
d’Intégration des Nouveaux
Arrivants Francophones (PAINAF) 
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Programme d'aide à la
réinstallation (PAR)   



E
N

TR
E

P
R

E
N

E
U

R
IA

T

P
A

R



P
A

R



P
A

R



R
É

S
E

A
U

 D
E

 S
O

U
TI

E
N

E
N

 IM
M

IG
R

A
TI

O
N

FR
A

N
C

O
P

H
O

N
E

 D
E

L’
E

S
T 

D
E

 L
’O

N
TA

R
IO

(R
S

IF
E

O
) 



R
S

IF
E

O



R
S

IF
E

O

https://rsifeo.org/resultats-de-letude-sur-les-defis-dattraction-et-limpact-du-manque-dappui-a-letablissement-et-a-lintegration-dans-la-vie-du-nouvel-arrivant/
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Sous le thème : « Comment faire pour recruter et retenir une main-
d’œuvre francophone en petite enfance—Des outils concrets pour le
recrutement et la rétention de la main d’œuvre francophone en petite
enfance : mieux comprendre l’immigration francophone », le RIF a mis
en place une Formation pour les employeurs de l’Association
francophone à l'éducation des services à l'enfance de l'Ontario
(AFÉSEO).  Cette formation avait pour but de faciliter l’embauche de
nouveaux arrivants au sein du personnel de leurs services de garde; 
Pendant la dernière année, l’équipe du Réseau a poursuivi son travail
pour mettre de l’avant les outils développées l’année précédente dans
le cadre de la campagne de sensibilisation contre le racisme et la
discrimination.  Un 5@7 ‘’Cocktail de dévoilement de la version
imprimée de Bande Dessinée de lutte contre le racisme’’ a été
organisé, deux (2) ateliers de formation pour apprendre à utiliser les
outils et nous avons aussi organisé un atelier de rappel sur les outils
avec l’équipe complète du CÉSOC lors du mois de l’histoire des noirs. 
Appuis aux intervenants de l’éducation en langue française dans
l’organisation et l’animation d’un webinaire intitulé : « L’éducation en
langue française en Ontario : un monde de possibilités! », qui a rejoint
des participants provenant du Canada, Algérie, Cameroun, Maroc et
Sénégal. 
Le Réseau a poursuivi l’organisation des « Rendez-vous du RSIFEO »
qui propose aux partenaires ateliers/formations une fois par mois, selon
divers thèmes suggérés par les membres, toujours dans le but de
renforcer leurs capacités à appuyer l’intégration des immigrants
francophones. 

RIF en bref… 
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Le Réseau, en collaboration avec les deux autres Réseau
de l’Ontario, a entrepris un processus pour renouveler le
Plan stratégique provincial en immigration francophone
(PSPIF) pour les cinq (5) prochaines années. Le PSPIF
sera basé sur le nouveau modèle logique des RIFs du
Canada, afin de bien s’aligner avec les priorités et les
conjonctures nationales; 
Le Réseau a entrepris un travail de développement du
Parcours d’intégration francophone de l’est de l’Ontario
(PIFÉO), afin d’identifier les services existants pour le
nouvel arrivant ainsi que les lacunes de services qui
rendent le PIFÉO fractionné et ne favorise pas l’intégration
optimale des nouveaux résidents de l’est de l’Ontario. 
Étant donné que le Réseau a investi dans le secteur de la
santé cette année, il était évident qu’il fallait mener une
analyse de l’état des lieux des services disponibles en
santé, afin de renforcer les capacités des intervenants qui
travaillent auprès des nouveaux arrivants, leur permettant
de reconnaitre les défis en matière de santé, ainsi que
d’informer et d’orienter leurs clientèles. 
Le RIF continue sa participation active aux différents
comités, rencontres et efforts pour les projets nationaux,
provinciaux, régionaux et locaux afin de faire valoir la voix
de l’immigration francophone, de s’informer, de se former
et fournir toute cette information à nos partenaires. R
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Communauté francophone
accueillante (CFA) 
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1 forum communautaire 
1 festival multiculturel avec plus de 5000 personnes présentes durant les 4 jours 
1 spectacle-conférence dans le cadre des activités traditionnelles 
1 participation de la CFA à Destination Canada pour la promotion de l’Est ontarien 
2 ateliers en compétences culturelles dans les écoles 
3 webinaires de promotion de la CFA aux clients du pré-départ 
4 ateliers de formation en compétences culturelles dans les services publics 
4 activités de sensibilisation de la communauté sur l’immigration et le projet pilote 
5 ateliers de formation en compétences douces pour les nouveaux arrivants en
recherche ou en emploi 
Une demi-douzaine de café-rencontres avec le Maire 
Plus d’une vingtaine de paniers de bienvenue et de trousses d’accueil distribués 
     Une dizaine de jumelages 
Une douzaine d’activités socioculturelles et sportives 
Une dizaine de clubs de devoir 
80 tables de conversation en français et en anglais 
Une demi-douzaine d’ateliers de formation en compétences culturelles avec les
employeurs 
Une dizaine d’ateliers de formation en entrepreneuriat et 6 sessions de coaching
individuel de futurs entrepreneurs. 2 nouveaux arrivants participants de ces ateliers ont
lancé leur entreprise
Plus d’une demi-douzaine de jumelages avec les organismes dans le cadre du
développement communautaire : 4 nouveaux arrivants sont membres du club
Optimiste de Hawkesbury et un a été élu président du prochain exercice
24 parcelles cultivées et une vingtaine de jumelages dans le cadre du jardin
communautaire 
Plus d’affichage sur les réseaux sociaux, le site Web et le panneau d’affichage LED 
Plus de 80 personnes attirées dans la CFA au cours de l’année. 

Grâce à leur travail et leur engagement sans faille, de belles réalisations ont été faite tout
au long de l’année fiscale 2022-2023 : 
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Le point d’accueil francophone (PAF) : Un projet commun! 
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Notre conseil d'administration
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RAPPORT DE L'AUDITEUR INDÉPENDANT

Aux membres du
Conseil Économique et Social d'Ottawa-Carleton

Rapport sur l'audit des états financiers non consolidés 

Opinion 

Nous avons effectué l'audit des états financiers non consolidés du Conseil Économique et Social d'Ottawa-Carleton
(l'« organisme »), qui comprennent l'état non consolidé de la situation financière au 31 mars 2023, et les états non
consolidés des résultats et évolution de l'actif net et des flux de trésorerie pour l'exercice clos à cette date, ainsi que
les notes complémentaires, y compris le résumé des principales méthodes comptables.

À notre avis, les états financiers non consolidés ci-joints donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image
fidèle de la situation financière non consolidée de l'organisme au 31 mars 2023, ainsi que des résultats non
consolidés de ses activités et de ses flux de trésorerie non consolidés pour l'exercice clos à cette date,
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif.

Fondement de l'opinion 

Nous avons effectué notre audit conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada. Les
responsabilités qui nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la
section « Responsabilités de l'auditeur à l'égard de l'audit des états financiers non consolidés » du présent rapport.
Nous sommes indépendants de l'organisme conformément aux règles de déontologie qui s'appliquent à l'audit des
états financiers non consolidés au Canada et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités
déontologiques qui nous incombent selon ces règles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons
obtenus sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d'audit.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance à l'égard des états financiers non consolidés 

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidèle des états financiers non consolidés 
conformément aux normes comptables canadiennes pour les organismes sans but lucratif, ainsi que du contrôle
interne qu'elle considère comme nécessaire pour permettre la préparation d'états financiers non consolidés exempts
d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états financiers non consolidés, c'est à la direction qu'il incombe d'évaluer la capacité de
l'organisme à poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions relatives à la continuité de
l'exploitation et d'appliquer le principe comptable de continuité d'exploitation, sauf si la direction a l'intention de liquider
l'organisme ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste ne s'offre à elle.

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d'information financière de l'organisme.
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Responsabilités de l'auditeur à l'égard de l'audit des états financiers non consolidés 

Nos objectifs sont d'obtenir l'assurance raisonnable que les états financiers non consolidés pris dans leur ensemble
sont exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, et de délivrer un rapport de
l'auditeur contenant notre opinion. L'assurance raisonnable correspond à un niveau élevé d'assurance, qui ne
garantit toutefois pas qu'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada
permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies peuvent résulter de
fraudes ou d'erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu'il est raisonnable de s'attendre à ce que,
individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les décisions économiques que les utilisateurs des états
financiers non consolidés prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d'un audit réalisé conformément aux normes d'audit généralement reconnues du Canada, nous
exerçons notre jugement professionnel et faisons preuve d'esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

 nous identifions et évaluons les risques que les états financiers non consolidés comportent des anomalies

significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs, concevons et mettons en œuvre des procédures

d'audit en réponse à ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et appropriés pour fonder

notre opinion. Le risque de non-détection d'une anomalie significative résultant d'une fraude est plus élevé que

celui d'une anomalie significative résultant d'une erreur, car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification,

les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le contournement du contrôle interne;

 nous acquérons une compréhension des éléments du contrôle interne pertinents pour l'audit afin de concevoir

des procédures d'audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d'exprimer une opinion sur l'efficacité

du contrôle interne de l'organisme;

 nous apprécions le caractère approprié des méthodes comptables retenues et le caractère raisonnable des

estimations comptables faites par la direction, de même que des informations y afférentes fournies par cette

dernière;

 nous tirons une conclusion quant au caractère approprié de l'utilisation par la direction du principe comptable de

continuité d'exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant à l'existence ou non d'une incertitude

significative liée à des événements ou situations susceptibles de jeter un doute important sur la capacité de

l'organisme à poursuivre son exploitation. Si nous concluons à l'existence d'une incertitude significative, nous

sommes tenus d'attirer l'attention des lecteurs de notre rapport sur les informations fournies dans les états

financiers non consolidés au sujet de cette incertitude ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d'exprimer

une opinion modifiée. Nos conclusions s'appuient sur les éléments probants obtenus jusqu'à la date de notre

rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par ailleurs amener l'organisme à cesser son

exploitation;

 nous évaluons la présentation d'ensemble, la structure et le contenu des états financiers non consolidés, y

compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si les états financiers non consolidés 

représentent les opérations et événements sous-jacents d'une manière propre à donner une image fidèle.
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Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment l'étendue et le calendrier prévus des travaux
d'audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contrôle interne que nous aurions
relevée au cours de notre audit.

Rapport relatif à d'autres obligations légales et réglementaires

Conformément aux exigences de la Loi de 2010 sur les organisations sans but lucratif de l'Ontario, nous déclarons
qu’à notre avis, ces normes ont été appliquées de la même manière qu’au cours de l’exercice précédent.

                                                                                                

Comptables professionnels agréés, experts-comptables autorisés

Ottawa (Ontario)
Le 21 juin 2023



MERCI À NOS
BAILLEURS DE FONDS




