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C’est avec fierté que je présente, au nom du conseil d’administration, le rapport
annuel du CÉSOC qui témoigne du dynamisme et de la pertinence de l’organisme.
L’année 2019-2020 a été jalonnée de défis inédits et de belles réalisations au
CÉSOC. D’emblée, j’exprime ma reconnaissance envers une direction inspirante, un
personnel remarquable, des stagiaires et des bénévoles engagés qui démontrent au
quotidien leur professionnalisme et leur dévouement à l’égard 
de la mission du CÉSOC et ne ménagent pas les efforts pour fournir des services
d’accueil et d’établissement de qualité aux nouveaux arrivants francophones de la
région.  
Je remercie aussi chaleureusement mes collègues du conseil d’administration, nos
loyaux partenaires et bailleurs de fonds de leur contribution inestimable au succès du
CÉSOC.   De fait, le soutien de nos bailleurs de fonds et de nos partenaires
communautaires nous a permis, cette année, d’accroitre nos programmes, 
de diversifier nos points de services et d’augmenter notre personnel de façon
importante. Cette croissance ne pourra que bénéficier les communautés immigrantes
à qui nos services sont destinés.
En septembre dernier, le CÉSOC a déménagé dans de nouveaux locaux plus
grands et mieux adaptés; cette opération s’est effectuée rondement et surtout sans
interruption de services grâce aux efforts concertés de chacun.    
Il m’importe aussi de souligner les défis générés par la crise sanitaire depuis mars.
Avec courage et ténacité, l’équipe du CÉSOC a conçu des formules innovantes de
prestation de services adaptés aux besoins des bénéficiaires de nos programmes;
certaines pratiques seront d’ailleurs maintenues après le retour au travail post-
COVID. 
Enfin, je ne saurais passer sous silence la troublante question du racisme à l’égard
des communautés racialisées.  En réaction aux événements tragiques survenus
récemment, le CÉSOC s’engage à redoubler ses efforts pour lutter contre toute forme
de discrimination raciale dans notre communauté.   Dans cet esprit, j’encourage tous
nos alliés à faire vôtre cet objectif et dénoncer les paroles et gestes racistes dont
vous êtes témoin dans votre vie quotidienne puisque les ignorer c’est normaliser le
racisme. 
Merci de bâtir avec nous une société plus juste et plus forte!
Bien cordialement, 

Diane Coudé, 
Présidente du CA

Mot de la présidente du
conseil d'administration
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Mot du Directeur
Général du CÉSOC

La pandémie qui frappe le monde a eu un impact sans pareil sur le fonctionnement
de tous nos systèmes. Elle a également mis à nu la stupidité humaine en levant le
voile sur toutes les formes de discrimination qui sont latentes et vivantes dans le
monde actuel. Cette pandémie a été et continue d’être une mesure d’évaluation
des systèmes politiques et socioéconomiques de notre monde. Les pays dits les plus
nantis ont été les plus touchés. Cependant, ce sont toujours les mêmes personnes,
les plus vulnérables qui sont les plus affectées dans ces pays-là. En effet, il s’agit
des immigrants, des noirs, des personnes à faibles revenus et des personnes âgées.
La pandémie a exacerbé nos discriminations insidieuses. Soudainement, nous avons
vécu au grand jour les effets du racisme, de la xénophobie et de toutes autres
formes de discrimination. Nous avons assisté figer, impuissants devant nos écrans
de télévision à l’exécution de nombre de noirs par ceux qui sont payés pour nous
protéger. Nous avons vu comment des immigrants d’hier reprochent aux chinois
d’être les propagateurs du virus, les haïtiens qui s’occupent des personnes âgées à
Montréal également accusés d’être  des propagateurs alors qu’en réalité ils n’en
sont que des victimes.
Nous aussi qui sommes impliqués dans le service aux immigrants, nous avons été
très affectés par cette pandémie. Nous sommes passés de la peur à la surprise : 
La peur de tomber malade, la peur de perdre nos emplois, la peur de ne plus
pouvoir servir notre clientèle, la peur de devoir changer drastiquement nos modes
de fonctionnement. À notre agréable surprise, les gouvernements ne nous ont pas
laissés tomber. Des mesures sont prises pour assurer notre sécurité sanitaire, notre
sécurité économique et pour soutenir le fonctionnement de nos organisations. Mais
la peur vis-à-vis de la satisfaction des besoins de notre clientèle demeurait
imperturbable jusqu’à ce que nous ayons pu ingénieusement faire le virage vers le
service en ligne. À notre grand étonnement, ce virage fonctionne de mieux en
mieux. Toujours est-il de constater que nombre de clients resteront vulnérables et le
service en personne demeurera une priorité pour une bonne partie de notre
clientèle, notamment les personnes âgées.
Je veux aujourd’hui remercier nos bailleurs de fonds, nos partenaires qui nous ont
accompagné pendant cette période difficile. Mes remerciements vont également
aux membres de notre Conseil d’administration qui ont eux aussi fait le virage
électronique avec nous. Mes remerciements s’adressent également à notre
formidable équipe du CESOC qui s’est mise à la tâche pour affronter toutes les
difficultés et fournir un service professionnel à notre clientèle. Je vous invite à vous
joindre à moi pour applaudir mes collègues, notre C.A., nos bailleurs de fonds mais
aussi et surtout nos bénévoles et nos clients.
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Malgré la pandémie, nous avons terminé l’année avec des résultats
impressionnants tel que vous pouvez le constater sur notre rapport annuel qui
vous a été soumis et que vous pouvez consulter sur notre site web. Nous avons
commencé une nouvelle année en plein dans la pandémie avec de nouveaux
programmes notamment un programme d’aide à la réinstallation et un
programme de point d’accueil francophone. 
Nous avons vu également l’effectif de notre équipe presque doublé. Nous
voulons dire à nos nouveaux collègues que travailler au CESOC c’est comme
travailler aux Nations Unies, avec des gens de tous les horizons du monde mais
qui, à la différence des Nations Unis, sont déterminés à changer la condition
du monde en commençant par rendre la vie agréable pour tous les
Francophones et Francophiles qui ont fait le choix de vivre dans la région de
la capitale nationale ou dans l’Est de l’Ontario.
Comment terminer mon propos sans vous remercier, vous tous qui nous avez
honoré de votre présence à cette assemblée générale particulière. Mes
remerciements vont également à la présidente et à la secrétaire de
l’assemblée.
Finalement, laissez-moi rappeler aux immigrants et aux Francophones en
général, cette citation combien appropriée de JFK  «Dont ask what your

country can do for you, ask instead what you can do for your country ».
Alors j’ai envie de dire aux Francophones, ne demandons pas ce que le
Canada peut faire pour les communautés francophones en situation
minoritaire, demandons-nous de préférence ce que nous pouvons faire pour
nos communautés..

Désir Saint-Phard
Président général du CÉSOC

Mot du Directeur
Général du CÉSOC
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Programme Établissement

Je suis arrivé au Canada avec ma famille  en été 2017 et dès la première
semaine une amie m’a référé au CESOC afin de faciliter mon intégration en
tant que nouvel arrivant. J’ai découvert à ma grande surprise les divers services
que le  CESOC offre. C’est justement dans les bureaux du CÉSOC que j’ai fait
la connaissance de madame Mirella et Billy, deux employés très dévoués par
leur travail avec les nouveaux arrivants.  Cependant durant la pandémie je
devais renouveler le permis de travail de mon fils, la procédure étant
compliquée et d’autant plus que CESOC avait fermé ses portes, j’étais perdu.
J’ai décidé d’envoyer un courriel à madame Mirella Dranca afin de lui expliquer
ma situation car elle m’a toujours aidé avec mes questions d’immigration et à
remplir certains documents. La  même semaine j’ai reçu un courriel de
l’infatigable madame Jenny Amertil pour m’aider à remplir le dossier pour le
renouvellement du permis de travail de mon fils.  Pendant le mois de mai, j’ai
contacté madame Amertil à nouveau pour renouveler mon permis de travail et
aussi le renouvellement du permis d’étude de mon fils. Au mois de juin elle m’a
aidé dans  le renouvellement du permis de travail de mes deux cousins et celui
de ma femme. Le dévouement et l’empathie de Jenny sont sans égal, de plus de
son aide précieuse, elle s’engage personnellement dans les dossiers des
immigrants. Au mois de mai dernier, elle s’est déplacée en personne pour
m’apporter le dossier du permis de travail de mon fils. 
Ma famille et moi sommes très contents des différents services que
nous avons reçu gratuitement du CESOC et aussi je veux témoigner à haute voix
de l’implication de certaines personnes comme madame Amertil, madame
Dranca, Billy et aussi le directeur Saint Phard Désir, nous sommes reconnaissants
de vos efforts pour faciliter l’intégration des immigrants à Ottawa.

Johnny Moise

Je voudrais remercier le personnel du CÉSOC pour son professionnalisme et son
dévouement. Votre soutien et votre implication m'ont beaucoup aidé 
dans le processus de parrainage de mon époux. Je remercie particulièrement 
Mme Leocadie Kabogoye qui m'a bien informée et orientée, ce qui m'a permis de
bien préparer mon dossier de parrainage.
Tout a bien marché, mon époux attend maintenant le retour de son passeport
 se trouvant à l'ambassade du canada à Dakar/ Sénégal depuis Mars 2020.  
Sans les services du CESOC, je n'aurais jamais fini mon dossier. Les informations 
et l'orientation reçues m'ont été d'une grande utilité.
Vive le CÉSOC !

Bella MUNEZERO
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Je voudrais juste vous faire un remerciement spécial car je suis
très touchée par votre assistance et bonté de la journée d'hier concernant la
procédure administrative. 
Certains moments de notre vie restent gravés, dans des moments de
tempête, de pandémie... Alors, quand des coeurs bienveillants, comme vous,
s'arrêtent pour assister dans le désarroi, un simple "merci ' ne suffit
pas. Voici une graine poétique spontanée :
 
A Charles et Jenny,

Dans l'écho de vos voix au téléphone

J'ai ressenti de la compassion

J'ai ressenti un soutien souriant

 

Dans des moments d'incertitude

Qui entrainent parfois de la souffrance

Il est bon de croiser des coeurs aimants

 

Charles et Jenny

Vous êtes simplement merveilleux !

Merci du fond du coeur

Je vous offre ces courts vers sans brouillon

Notes musicales venant du coeur.

 

Edwige CHEKPO

J'ai été embauché en tant qu'Ingénieur Électronicien chez la société Lion Electric
basée à Saint-Jérôme (QC), grâce au CÉSOC.
En cette occasion et après mes louanges à DIEU, je tiens à remercier Charles pour
toute l'aide à l'emploi et l'accompagnement qu'il m'a apporté depuis mes premiers
jours au Canada.
Je tiens à remercier toute l'équipe du CÉSOC pour le soutien et le service d'aide 
à l'établissement qu'ils m'ont apporté depuis le début de mon aventure ici au
Canada et spécialement Papa Billy (pour son extraordinaire travail, soutien,
formations, gentillesse et j'en passe), Maman Christine (pour sa patience -à me
voir tout le temps 😄- et sa gentillesse), Philippe DIEUDONNÉ (pour son accueil et
ses conseils), Abdelkader EL HABZIZ (pour son temps et ses conseils), Maryse
BERMINGHAM (pour ses conseils et la qualité de sa formation),
M.Saint-Phare DÉSIR, Mirela DRANCA et toute l'équipe -sans
exception- pour leur gentillesse, leur disponibilité, leur serviabilité et la
qualité de leur service.
Le CÉSOC était devenu -un moment donné- une seconde demeure pour
moi tellement j'y passais du temps et je m'y sentais à l'aise.
Donc, merci à vous tous.
Maintenant avec cet emploi à Saint-Jérôme, c'est une nouvelle
étape qui commence, et là je peux dire que ma vie au Canada démarre
réellement. 

Mohamed Zouhair HARBACHI

PROGRAMME EMPLOYABILITÉ
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25-44 ans
47%

45-64 ans
21%

15-24 ans
18.1%

0-14 ans
9.8%

65 ans et plus
3.9%



ANNEXE 4 – PERSONNEL DU CÉSOC
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ÉTATS FINANCIERS
DU CÉSOC

Au 31 mars 2020

PRÉPARÉ  PAR  

Marcile Lavallée
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L I S T E  D E S  A C R O N Y M E S

ACFO : Association des communautés francophones d’Ottawa

AFMO : Association française des municipalités de l’Ontario

AFO :    Assemblée de la francophonie de l’Ontario

CA :      Conseil d’administration

CAFEF : Centre d’appui aux femmes enfants et familles

CALACS :Centre d’aide et de lutte contre les agressions à 

              caractères sexuels 

CASC :  Centre d’accès aux soins de santé

CECCE : Conseil des écoles catholiques du Centre Est

CEPEO : Conseil des écoles publiques de l’Est de l’Ontario

CÉSOC: Conseil Economique et Social d’Ottawa Carleton

CFSM :  Communautés francophones en situation minoritaire

CLÉ :     Centre de leadership et d’évaluation

CLIC :    Cours de langue pour immigrants au Canada

CSDCEO : Conseil scolaire du district catholique de l’Est de

                 l’Ontario

CSEPR :   Centre de services d’emploi de Prescott-Russel

FCFA :     Fédération des communautés francophones et

               acadienne du Canada

FECO :    Fonds d’emprunt communautaire d’Ottawa

IRCC:      Immigration, Réfugiés et Citoyenneté Canada

ISC :       International Student Connect

MACICI : Ministère des Affaires Civiques de l’Immigration et du             

               Commerce International

LASI :      Local agencies serving immigrants

LASSA:   Lebanese and Arab social services agency

LGBTQ : Lesbienne, gai, bisexuel, transgenre, en questionnement

LINC :     Language instruction for newcomers in Canada

OCASI :  Ontario council of agencies serving immigrants

PAENA :  Programme d’aide et d’établissement aux nouveaux arrivants

PLI :        Partenariats locaux en immigration

RALFO :   Réseau d’action pour la littéracie financière à Ottawa

RFA :       Regroupement Femmes Affaires

RFAD :     Réseau des femmes en action pour le développement

REFICFO :Regroupement des femmes immigrantes chef de famille

               à Ottawa

RHDC :    Ressources humaines et développement Canada

RDÉE :     Réseau de développement économique et

               d’employabilité

RIF :        Réseau d’immigration francophone

RIFSEO :  Réseau de soutien à l’immigration francophone

               à l’est de l’Ontario

TEE :       Travailleurs en établissement dans les écoles

TCA :       Table de conversation en anglais

TCF :       Table de conversation en français

UP-MERF :Union provinciale des minorités ethnoculturelles 

               francophones

YMCA-YWCA : Young man Christian association - Young woman 

                Christian association
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